行政复议决定书
                        汴顺政复决〔2024〕01号     

申请人：赵某海，男，汉族，住址：天津市蓟州区上仓镇潘庄子村。
被申请人：开封市顺河回族区市场监督管理局

地址：开封市顺河回族区劳动路北段70号
法定代表人：刘永胜  职务：局长
申请人不服被申请人2023年12月27日在12315平台作出的告知内容，于2024年1月11日向本机关申请行政复议，本机关于2024年1月18日依法受理，现已审理终结。

申请人请求：撤销被申请人作出的不予立案决定，并责令被申请人重新办理。

申请人称：其因生活所需在淘宝平台（穆某食品专营店）购买了一份宋都贡酥（杏仁味），购回后发现该产品配料表中的（中脂椰蓉）未按照标准要求标示复合配料的原始配料，不符合GB7718-2011《食品安全国家标准 预包装食品标签通则》4.1.3.1.3的规定，遂投诉举报至全国12315平台，被申请人于2023年12月14日作出了不立案处理。申请人认为：被申请人未能进行全面审查导致处理结果认定事实不清，未按照投诉和举报予以分别处理，违反了法定程序，没有适用《食品安全法》，法律适用错误。综上，被申请人作出不立案处理的行为，应当被撤销，且应重新办理申请人的举报事项。
申请人提供证据材料：1、全国12315平台投诉信息截图1份；2、全国12315平台举报信息截图1份；3、申请人身份证复印件；4、产品包装图片一份；5、购物订单及支付截图打印件一份。

被申请人称：被申请人收到申请人对上述食品标签涉嫌违法举报后，立即对被举报商家开封市罗某食品厂进行调查取证。被投诉企业开封市罗某食品厂已办理营业执照和食品生产许可证，食品生产资质齐全，其食品生产许可品种明细表显示该企业的生产类别里含有热加工糕点。被投诉企业提供了1.供货商广州椰某缘食品有限公司的相关资质、2.广州椰某缘食品有限公司生产产品椰蓉的检测报告、3.椰肉干的广东省食品安全企业标准。经调查，被投诉企业开封市罗某食品厂生产的宋都贡酥使用的中脂椰蓉为色选后的椰蓉。执行标准为：Q/YZY0001S-2021,该标准适用于以椰肉干为主要原料，经色选后或添加玉米淀粉、白砂糖、大豆油搅拌混合、包装等工艺制成的非即食复合椰肉干产品，主要用于各类糕点制作。该生产企业所用椰蓉无其他辅助配料，故无需展开标注。根据《市场监督管理行政处罚程序规定》以申请人举报事项事实不清、证据不足（被投诉企业已提供相关书面材料证明）为由不予立案，并在平台上及时回复了申请人。被申请人认为，其不予立案的决定，认定事实清楚，适用法律正确，程序正当，应当予以维持。
被申请人提交了以下证据：1.被举报生产厂家相关资质复印件3份。2.被举报生产厂家关于生产的宋都贡酥使用的中脂椰蓉未按标准要求标示复合配料的原始配料回复函1份。3.供货商广州椰某缘食品有限公司的相关资质复印件1份、椰蓉的检测报告1份。4.椰肉干的广东省食品安全企业标准（Q/YZY0001S-2021）1份。

经审理查明：

一、2023年12月2日，申请人在淘宝平台（穆某食品专营店）网购了一份宋都贡酥（杏仁味），随后以该产品配料表中的“中脂椰蓉”未按照GB7718-2011《食品安全国家标准 预包装食品标签通则》4.1.3.1.3的规定，标示复合配料的原始配料，违反《食品安全法》第一百二十五条第一款第二项规定为由，于2023年12月5日和2023年12月14日分别进行了投诉和举报。

被申请人收到申请人的投诉和举报后，对被举报商家开封市罗某食品厂进行调查取证：被投诉企业开封市罗某食品厂生产的宋都贡酥使用的“中脂椰蓉”，供货商是广州椰某缘食品有限公司，该公司具有相关资质，案涉“中脂椰蓉”是依据广东省食品安全企业标准（Q/YZY0001S-2021）制作的色选后椰蓉，无辅助配料。

被申请人依据调查结果先后于2023年12月14和2023年12月27日，针对申请人的投诉和举报分别进行了答复和处理，处理结果为“不予立案”，理由为“商家提供书面材料证明”。申请人不服该处理结果，2024年1月11日提起行政复议。

以上事实由申请人提交的证据1、2、3、4、5和被申请人提交的证据1、2、3、4予以证明，本机关依法予以确认。

本机关认为：一，案涉“中脂椰蓉”是依据广东省食品安全企业标准（Q/YZY0001S-2021）制作的色选后椰蓉，无辅助配料，并不违反《食品安全国家标准 预包装食品标签通则》（GB7718-2011）4.1.3.1.3的规定，申请人的投诉和举报事项并不成立；二，被申请人已就申请人的投诉和举报分别予以了答复和处理，申请人关于未分别处理、违反法定程序的陈述不实；三，《行政处罚法》第五十四条第二款只规定了“符合立案标准的，行政机关应当及时立案。”没有对不予立案作出规定，也不存在“不予立案”的相关程序要求。对于举报类的回复告知，市场监管部门仅仅对举报人负有程序性告知是否立案的义务，而对于不予立案的具体理由、调查取证程序、立案后的最终处理结果等，市场监管部门均无法定告知义务。
综上所述，被申请人所作行政行为认定事实清楚，证据确凿，适用依据正确，程序合法，内容适当，根据《中华人民共和国行政复议法》第六十八条之规定，本机关决定：

维持被申请人开封市顺河回族区市场监督管理局作出的全国12315投诉举报平台编号1410203002023121408602268的不予立案的处理决定。   
申请人如不服本复议决定，可在接到本复议决定书之日起15日内向人民法院提起行政诉讼。     



